Приложение  1 
                 к приказу главного врача

ОГАУЗ «Братский перинатальный центр»

                                                                                    от «25» марта 2025г. № 341-П
ПРАВИЛА ВНУТРЕННЕГО ПОВЕДЕНИЯ 

И РАСПОРЯДКА ДЛЯ ПАЦИЕНТОВ

ОГАУЗ «Братский перинатальный центр»

Общие положения 
1. Правила внутреннего распорядка ОГАУЗ «Братский перинатальный центр» (далее – «Правила») являются локальным нормативным документом, регламентирующим в соответствии с законодательством Российской Федерации в сфере здравоохранения, поведение пациента во время нахождения в ОГАУЗ «Братский перинатальный центр» (далее – «Учреждение»), а также иные вопросы, возникающие между участниками правоотношений - пациентом (его законным представителем) и медицинским учреждением. 

2. Правила разработаны в соответствии с Федеральным законом № 323-ФЗ от 21.11.2011г. «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Федеральным законом от 07.02.1992г. № 2300-I «О защите прав потребителей».
3. Настоящие Правила разработаны в целях реализации, предусмотренных законом прав пациента, создания наиболее благоприятных возможностей оказания пациенту своевременной медицинской помощи надлежащего объема и качества.

4. Настоящие Правила обязательны для персонала и пациентов, а также иных лиц, обратившихся в учреждение или его структурное подразделение. 

6. Правила размещаются для всеобщего ознакомления на информационных стендах, в информационных папках и на официальном сайте Учреждения.

7. При обращении в ОГАУЗ «Братский перинатальный центр» пациенты и посетители обязаны ознакомиться с настоящими Правилами.

8. Правила внутреннего распорядка включают:

- порядок обращения пациентов в женскую консультацию ОГАУЗ «Братский перинатальный центр»;
- порядок обращения пациентов в акушерский стационар ОГАУЗ «Братский перинатальный центр»;
- порядок обращения пациентов в гинекологическое  отделение ОГАУЗ «Братский перинатальный центр»

- права и обязанности пациентов;

- правила поведения пациентов и посетителей в помещениях ОГАУЗ «Братский перинатальный центр»;

- порядок госпитализации, выписки и перевода из ОГАУЗ «Братский перинатальный центр»;
- порядок разрешения конфликтных ситуаций между ОГАУЗ «Братский перинатальный центр» и пациентом (его законным представителем);
- порядок предоставления информации о состоянии здоровья пациента;

- время работы медицинской организации и её должностных лиц;
Порядок 
обращения пациентов в женскую консультацию 

ОГАУЗ «Братский перинатальный центр»
Прием пациентов в женской консультации проводится по адресу: г. Братск, жилой район Центральный, улица Обручева, д 7 Б с понедельника по пятницу с 8.00 до 20.00 часов; суббота с 9.00 до 15.00 часов; воскресенье – выходной день. В праздничные дни специалисты женской консультации работают в соответствии с приказом главного врача.
В женской консультации пациентам оказывается первичная медико-санитарная и специализированная помощь. Медицинские услуги оказываются в ОГАУЗ «Братский перинатальный центр» на бесплатной и на платной основе. Пациентам, не имеющим полис обязательного медицинского страхования плановая медицинская помощь оказывается платно на основании постановления Правительства РФ от 6 марта 2013г, N 186 «Об утверждении Правил оказания медицинской помощи иностранным гражданам на территории Российской Федерации», Приказа главного врача ОГАУЗ «Братский перинатальный центр» от 07.10.2024г  N596-П «О введении прейскуранта цен на платные медицинские услуги».
Прием пациентов осуществляется в соответствии с расписанием приемов врачей. Информацию о времени приема врачей с указание номеров кабинетов, а также порядок предварительной записи на прием к врачам, пациент может получить в регистратуре в устной форме и наглядно – на информационном стенде в холле 1 этажа женской консультации и на официальном сайте учреждения - roddom38.ru
Осмотр врачами-специалистами проводится в плановом порядке по предварительной записи. 
Записаться пациент на прием может следующим способом:

· Через Сall-центр по телефону 8(3953)41-38-70 с понедельника по пятницу с 7.30 до 15.12 часов;
· Через единый портал госуслуг: www.gosuslugi.ru;

· Через портал самозаписи: «кврачу38.рф»;

· Единый контакт-центр Иркутской области: «122» 
· На приеме у врача, записаться на прием может только диспансерная группа беременных;
· Запись на первичный прием для постановки на учёт по беременности проводится только через Сall-центр. 
Перед первичным приемом нужно обратиться в регистратуру для идентификации личности.
Перед повторным приемом к врачу, пациенту в регистратуру обращаться не надо. Медицинская карта амбулаторного больного будет находиться в кабинете врача. При первичном обращении в регистратуре на пациента заводиться медицинская карта амбулаторного больного, для оформления которой пациент сообщает свои паспортные данные.

Пациент подписывает информированное добровольное согласие на оказание медицинской помощи и указывает доверенное лицо.

При обращении в Учреждение пациент предоставляет документ, удостоверяющий личность, сообщает регистратору регистратуры адрес фактического места жительства и контактный телефон. Учреждение обеспечивает сохранность персональных данных пациента.
Пациенты по неотложным показаниям могут быть приняты вне очереди без предъявления документов. При наличии неотложных показаний – регистратор направляет пациента в кабинет врача на дежурный участок вне очереди без предварительной записи, где решается вопрос по организации дальнейшей медицинской помощи в день обращения. Врач вправе прервать прием пациентов для оказания неотложной медицинской помощи другому пациенту.

При отсутствии неотложных показаний, пациент может получить консультацию врача в порядке очереди в день обращения (при наличии свободной записи) или записаться на прием с учетом своих пожеланий на время в соответствии с расписанием приема врача.
Пациент имеет право отказаться от ранее запланированного приема к врачу без объяснения причин, уведомив об этом регистратора или оператора Сall-центра ОГАУЗ «Братский перинатальный центр» по тел. 8(3953)41-38-70, либо отменить запись через портал госуслуг в возможно короткие сроки.

При входе в женскую консультацию пациенту рекомендуется надеть бахилы и оставить верхнюю одежду в гардеробе. За сохранность личных вещей пациента оставленных вне гардероба администрация Учреждения ответственности не несет.

Направления на медицинские процедуры выдаются лечащим врачом.
Режим работы физиотерапевтических, процедурных кабинетов, кабинетов УЗИ, КТГ определяется в соответствии с технологическими требованиями к методике обследования и реабилитации. 

При амбулаторном лечении (обследовании) пациент, обязан: являться на прием к врачу в назначенные дни и часы; соблюдать лечебно-охранный режим, предписанный лечащим врачом. Неявка на приём в назначенный день считается нарушением поликлинического режима.
В случае опоздания пациента на ранее назначенный прием или на обследование более 10 минут, врач может принять пациента после окончания приема пациентов по записи или рекомендовать пациенту записаться в колл-центре или на участке на ближайшее свободное время. 
В случае непредвиденного отсутствия врача и других чрезвычайных обстоятельств, администратор предупреждает об этом пациента при первой возможности.

Пациент входит в кабинет врача по его приглашению. Запрещается входить в кабинет врача без приглашения, когда там идет прием.

Направление на госпитализацию пациентов, нуждающихся в плановом стационарном лечении, осуществляется лечащим врачом после предварительного обследования пациента в амбулаторных условиях. 

В случае необходимости направления на консультацию или госпитализацию в другие лечебные учреждения пациенту выдаётся направление установленного образца и выписка из медицинской карты амбулаторного пациента. 

Лечащий врач по согласованию с главным врачом может отказаться от наблюдения и лечения пациента, если это не угрожает жизни самого пациента, в случаях несоблюдения пациентом врачебных предписаний, или настоящих Правил. Так же пациент имеет право на выбор врача и медицинской организации, отказ от медицинского вмешательства в соответствии с Федеральным законом № 323-ФЗ от 21.11.2011г. «Об основах охраны здоровья граждан в РФ».

Порядок

обращения пациентов в акушерский стационар

ОГАУЗ «Братский перинатальный центр»

Акушерский стационар ОГАУЗ «Братский перинатальный центр» расположен по адресу: г. Братск, жилой район Центральный, улица Рябикова, д 2. Режим работы – ежедневно, круглосуточно. 

Медицинские услуги оказываются в ОГАУЗ «Братский перинатальный центр» на бесплатной и на платной основе. Пациентам, не имеющим полис обязательного медицинского страхования плановая медицинская помощь оказывается платно на основании постановления Правительства РФ от 6 марта 2013г, N 186 «Об утверждении Правил оказания медицинской помощи иностранным гражданам на территории Российской Федерации», Приказа главного врача ОГАУЗ «Братский перинатальный центр» от 07.10.2024г  N596-П «О введении прейскуранта цен на платные медицинские услуги».
В стационар госпитализируются пациенты, нуждающиеся в оказании медицинской помощи с круглосуточным наблюдением врача, по направлению врачей амбулаторно-поликлинических учреждений, скорой медицинской помощи, а также больные по показаниям без направления организаций здравоохранения. 
Плановая госпитализация женщин из других регионов РФ осуществлятся только при наличии направления на госпитализацию от учреждения региона, выдавшего полис обязательного медицинского страхования или наличии прикрепления к поликлинике по месту проживания в Иркутской области. При отсутствии направления на госпитализацию, от учреждения региона, выдавшего полис обязательного медицинского страхования или отсутствии прикрепления к поликлинике, по месту проживания в Иркутской области, плановое медицинское обслуживание производится на платной основе.

Сведения о поступлении в стационар иностранного гражданина или лица без гражданства Учреждением передаются в органы МВД России для его постановки на учет по месту пребывания. 

В соответствии с гл.10 Территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Иркутской области срок ожидания плановой госпитализации не должен превышать 14 рабочих дней со дня выдачи направления на госпитализацию.

Плановая госпитализация осуществляется с 8.00 до 12.00 в приемном отделении перинатального центра по адресу: г. Братск, ул. Рябикова, д. 2.  Остановка «Горбольница № 1». Троллейбус № 4, № 5, № 6. Автобус № 11.

В приёмном отделении производится тщательный осмотр и необходимое для уточнения диагноза обследование пациента, устанавливается предварительный диагноз и решается вопрос о том, в какое специализированное отделение он должен быть госпитализирован, о чём делается соответствующая запись в медицинской карте стационарного больного. В случае госпитализации медицинский работник оформляет пациенту или его законному представителю документацию для заполнения и подписи: «Информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство» или «Информированный добровольный отказ от медицинского вмешательства».
Санитарную обработку пациента в установленном порядке проводит акушерка приёмного отделения. Пациент может пользоваться личным бельём, одеждой и обувью, если это не противоречит санитарно-эпидемическому режиму.

После осмотра в приемном отделении и оформления документов, пациент госпитализируется в отделение. 

При госпитализации пациента дежурный персонал приёмного отделения обязан проявлять к нему чуткость и внимание, осуществлять транспортировку, с учётом тяжести состояния его здоровья и сопровождать пациента в соответствующее отделение с личной передачей пациента и его документов дежурной медицинской сестре.

Пациенты, поступившие в приёмное отделение в крайне тяжёлом состоянии, немедленно госпитализируются в реанимационное отделение, где им проводят все диагностические и лечебные мероприятия.
В случае доставки в приемное отделение пациентов в бессознательном состоянии и (или) без документов, удостоверяющих личность, либо иной информации, позволяющей установить личность пациента, а также в случае обращения пациентов с телесными повреждениями насильственного характера, Учреждение передает сведения в территориальные органы МВД России по месту нахождения медицинской организации.
В случае отказа от госпитализации дежурный врач (дежурная акушерка) оказывает пациенту необходимую медицинскую помощь и делает запись в журнале учёта приёма больных и отказов от госпитализации. В журнале и на направлении необходимо указать причины отказа в госпитализации и принятых мерах - оказанной медицинской помощи, направлении в стационар другого лечебного учреждения, отсутствии показаний к госпитализации,  наличии рекомендаций и т.д.

При нахождении в стационаре отказ от медицинского вмешательства может быть только свободным и добровольным и может быть принят только после письменного заявления за личной подписью пациента. Пациент имеет право письменно указать круг лиц, которым может быть предоставлена информация о состоянии ее здоровья.  

При госпитализации необходимо иметь:

1. Паспорт или документ его заменяющий.

2. Гражданам других государств иметь при себе перевод паспорта и свидетельство о браке, заверенное нотариусом.

3. Паспорт мужа;

4. Полис ОМС или направление в стационар для (УФМС, МВД, ГУФСИН, полис ДМС).

5. СНИЛС.

6. Направление на госпитализацию по форме № 057/у. 

7. Свидетельство о браке.

8. Диспансерную книжку беременной с УЗИ, КТГ, справками и выписками об обследовании во время беременности и до неё. 

9. Медицинские препараты по поводу сопутствующих заболеваний (если Вы их принимаете постоянно).

10. Листок временной нетрудоспособности (если он был открыт по месту жительства до 30 недель беременности).

Объем минимальных исследований для плановой госпитализации

	Исследование
	Срок действия
	Исследование
	Срок действия

	Общий анализ мочи
	10 дней
	Коагулограмма
	10 дней

	Общий анализ крови
	10 дней
	RW (сифилис)
	3 месяца

	Биохимический анализ кров:

- общий белок;

- общий, прямой и не прямой билирубин;

- АЛТ, АСТ;

- креатинин;

- мочевина;

- глюкоза;
	10 дней
	ВИЧ
	3 месяца

	
	
	Вирусный гепатит «С» и «В»
	3 месяца

	
	
	ЭКГ
	30 дней

	
	
	ФЛГ
	1 год

	
	
	Анализ мазка на флору
	10 дней

	
	
	Заключение терапевта
	30 дней

	
	
	Группа крови
	


Перечень личных вещей, разрешенных при поступлении в ОГАУЗ «Братский перинатальный центр»
1. Одежда: халат х/б, ночная рубашка х/б (2 шт.), нижнее белье, тапочки (моющиеся), носки х/б, компрессионные чулки (эластичные бинты) 1-2 степени компрессии.

2. Предметы личной гигиены, послеродовые прокладки. Полотенце для лица и тела.

3. Столовые приборы: тарелка (2 шт.), столовая ложка, кружка. 
4. Вода питьевая негазированная (до 1 литра).

5. Пакет для верхней одежды.

6. Пеленки одноразовые впитывающие 90х60см - 10 шт.
7. Подушка для беременных (только для женщин, поступающих в акушерское отделение патологии беременности).
8. Для новорожденного (желательно): шапочка, носочки, влажные салфетки. Памперсы (упаковка заводская, не вскрытая!).
Вещи должны быть упакованы в чистые полиэтиленовые пакеты или сумки (кроме дамских, дорожных или хозяйственных). 

Вещи пациента сдаются на хранение в приемном отделении. Пациенты самостоятельно обеспечивают сохранность своих ценных вещей и денег. За пропажу из палат ценных вещей, денег и одежды пациентов, администрация Учреждения ответственности не несёт.
Пациентам при поступлении в стационар не рекомендуется приносить:

1. Украшения (кольца, серьги и т. д.).
2. Электронагревательные приборы (чайники, обогреватели, плойки для волос и др.)
3. Фотоаппараты, видеокамеры, планшеты, ноутбуки и другие ценные вещи. 
За сохранность ценных вещей учреждение ответственности не несет. 

Правила приема передач и хранения продуктов в отделениях ОГАУЗ «Братский перинатальный центр» указаны в приложении 2.
Ассортимент продуктовых передач должен соответствовать списку, разрешённому лечащим врачом.
Пациенты при поступлении в акушерский стационар обязаны показать сотруднику приемного отделения вещи и продукты, находящиеся при себе.
Посетители обязаны показывать вещи и продукты, передаваемые в отделения.
Выписка пациентов производится лечащим врачом по согласованию с заведующим отделением. Выписка из больницы разрешается:
- при выздоровлении пациента;

- при стойком улучшении, когда по своему состоянию пациент может продолжать лечение в амбулаторных или в домашних условиях без ущерба для здоровья;

- при необходимости перевода пациента в другое лечебное учреждение;

- по письменному требованию пациента, либо его законного представителя до окончания лечения, если выписка не угрожает жизни пациента. В этом случае выписка может быть произведена только с разрешения заместителя главного врача по акушерско-гинекологической помощи.

Перед выпиской из Стационара производится заключительный осмотр пациента, и в день его выбытия ему выдаётся выписной эпикриз (выписка из истории болезни) и, при необходимости, листок временной нетрудоспособности. Первый экземпляр выписного эпикриза вклеивается в историю болезни, второй экземпляр выдаётся на руки пациенту.

История болезни после выписки пациента из Стационара оформляется и сдаётся на хранение в медицинский архив больницы.
Порядок

обращения пациентов в гинекологическое  отделение
ОГАУЗ «Братский перинатальный центр»

Гинекологическое отделение ОГАУЗ «Братский перинатальный центр» расположено по адресу: г. Братск, жилой район Центральный, улица Рябикова, д 2. Режим работы – ежедневно, круглосуточно. 
Стационар дневного пребывания (не более 6 часов) при стационаре работает с понедельника по пятницу с 8.00 до 14.00 часов; Суббота, воскресенье, праздничные – выходные дни.
Медицинские услуги оказываются на бесплатной и на платной основе. Пациентам, не имеющим полис обязательного медицинского страхования плановая медицинская помощь оказывается платно на основании постановления Правительства РФ от 6 марта 2013г, N 186 «Об утверждении Правил оказания медицинской помощи иностранным гражданам на территории Российской Федерации», Приказа главного врача ОГАУЗ «Братский перинатальный центр» от 07.10.2024г  N596-П «О введении прейскуранта цен на платные медицинские услуги». 
В гинекологическое отделение госпитализируются пациенты, нуждающиеся в оказании плановой медицинской помощи по направлению врачей женской консультации ОГАУЗ «Братский перинатальный центр», Братской ГБ №2, Братской ГБ №3 на оперативное лечение,  малые диагностические манипуляции и медикаментозное прерывание беременности. 

Плановая госпитализация женщин из других регионов РФ осуществляется только при наличии направления на госпитализацию от учреждения региона, выдавшего полис обязательного медицинского страхования или наличии прикрепления к поликлинике по месту проживания в Иркутской области. При отсутствии направления на госпитализацию, от учреждения региона выдавшего полис обязательного медицинского страхования или отсутствии прикрепления к поликлинике, по месту проживания в Иркутской области, плановое медицинское обслуживание производится на платной основе.

Сведения о поступлении в гинекологическое отделение иностранного гражданина или лица без гражданства Учреждением передаются в органы МВД России для его постановки на учет по месту пребывания. 

В соответствии с гл.10 Территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Иркутской области срок ожидания плановой госпитализации не должен превышать 14 рабочих дней со дня выдачи направления на госпитализацию.

      Плановая госпитализация осуществляется с 8.00 до 10.00 в приемном отделении гинекологического стационара по адресу: г. Братск, ул. Рябикова, д. 2. Остановка «Горбольница № 1». Троллейбус № 4, № 5, № 6. Автобус № 11.

В приёмном отделении оформляется карта стационарного пациента при наличии необходимых обследований и анализов для госпитализации. При госпитализации медицинская сестра оформляет пациенту или его законному представителю документацию для заполнения и подписи: «Информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство» или «Информированный добровольный отказ от медицинского вмешательства».
Пациент может пользоваться личным бельём, одеждой и обувью, если это не противоречит санитарно-эпидемическому режиму.

После осмотра врачом в приемном покое и оформления документов, пациент госпитализируется в отделение. 

При госпитализации пациента медицинская сестра приемного отделения обязана проявлять к нему чуткость и внимание, сопровождать пациента в отделение с личной передачей пациента и его документов дежурной медицинской сестре.

В случае отказа от госпитализации врач (медицинская сестра приемного отделения) оказывает пациенту необходимую медицинскую помощь и делает запись в журнале учёта приёма больных и отказов от госпитализации. В журнале и на направлении необходимо указать причины отказа в госпитализации и принятых мерах - оказанной медицинской помощи, направлении в стационар другого лечебного учреждения, отсутствии показаний к госпитализации,  наличии рекомендаций и т.д.

При нахождении в отделении отказ от медицинского вмешательства может быть только свободным и добровольным и может быть принят только после письменного заявления за личной подписью пациента. Пациент имеет право письменно указать круг лиц, которым может быть предоставлена информация о состоянии ее здоровья.  

При госпитализации в гинекологическое отделение необходимо иметь:

11. Паспорт или документ его заменяющий.

12. Гражданам других государств иметь при себе перевод паспорта и свидетельство о браке, заверенное нотариусом.

13. Полис ОМС или направление в стационар для (УФМС, МВД, ГУФСИН, полис ДМС).

14. СНИЛС.

15. Направление на госпитализацию по форме № 057/у. 

16. Медицинские препараты по поводу сопутствующих заболеваний (если Вы их принимаете постоянно).

17. Листок временной нетрудоспособности (если он был открыт ранее).

Объем минимальных исследований для плановой госпитализации

	Исследование
	Срок действия
	Исследование
	Срок действия

	Общий анализ мочи
	10 дней
	Коагулограмма
	10 дней

	Общий анализ крови
	10 дней
	RW (сифилис)
	3 месяца

	Биохимический анализ кров:

- общий белок;

- общий, прямой и не прямой билирубин;

- АЛТ, АСТ;

- креатинин;

- мочевина;

- глюкоза;
	10 дней
	ВИЧ
	3 месяца

	
	
	Вирусный гепатит «С» и «В»
	3 месяца

	
	
	ЭКГ
	30 дней

	
	
	ФЛГ
	1 год

	
	
	Анализ мазка на флору
	10 дней

	
	
	Заключение терапевта
	30 дней

	
	
	Группа крови
	

	Мазок на онкоцитологию
	
	Кольпоскопия
	


Перечень личных вещей, разрешенных при поступлении в  гинекологическое отделение ОГАУЗ «Братский перинатальный центр» 

1. Одежда: халат х/б, ночная рубашка х/б (2 шт.), нижнее белье, тапочки (моющиеся), носки х/б, компрессионные чулки (эластичные бинты) 1-2 степени компрессии.

2. Предметы личной гигиены, прокладки. Полотенце для лица и тела.

4. Столовые приборы: тарелка (2 шт.), столовая ложка, кружка.

5. Вода питьевая негазированная (до 1 литра).

6. Пакет для верхней одежды.

7. Пеленки одноразовые впитывающие 90х60см - 10 шт.
Вещи должны быть упакованы в чистые полиэтиленовые пакеты или сумки (кроме дамских, дорожных или хозяйственных). 

Вещи пациента сдаются на хранение в приемном отделении. Пациенты самостоятельно обеспечивают сохранность своих ценных вещей и денег. За пропажу из палат ценных вещей, денег и одежды пациентов, администрация Учреждения ответственности не несёт.
Пациентам при поступлении в отделение не рекомендуется приносить:

1.Украшения (кольца, серьги и т. д.).
2.Электронагревательные приборы (чайники, обогреватели, плойки для волос и др.)
3.Фотоаппараты, видеокамеры и другие ценные вещи. 

За сохранность ценных вещей учреждение ответственности не несет. 

Правила приема передач и хранения продуктов в отделениях ОГАУЗ «Братский перинатальный центр» указаны в приложении 2.
Ассортимент продуктовых передач должен соответствовать списку, разрешённому лечащим врачом.

Пациенты при поступлении в гинекологическое отделение обязаны показать сотруднику приемного отделения вещи и продукты, находящиеся при себе.

Посещения пациентов, находящихся в гинекологическом отделение разрешены в холле 1 этажа с 16.00 до 19.00. Посетители обязаны показывать вещи и продукты, передаваемые в отделение.

Выписка пациентов производится лечащим врачом по согласованию с заведующим отделением. Выписка из отделения разрешается:
- при выздоровлении пациента;

- при стойком улучшении, когда по своему состоянию пациент может продолжать лечение в амбулаторных или в домашних условиях без ущерба для здоровья;

- при необходимости перевода пациента в другое лечебное учреждение;

- по письменному требованию пациента, либо его законного представителя до окончания лечения, если выписка не угрожает жизни пациента. В этом случае выписка может быть произведена только с разрешения заместителя главного врача по акушерско-гинекологической помощи.

Перед выпиской из  гинекологического отделения производится заключительный осмотр пациента, и в день выбытия ему выдаётся выписной эпикриз (выписка из истории болезни) и, при необходимости, листок временной нетрудоспособности. Первый экземпляр выписного эпикриза вклеивается в историю болезни, второй экземпляр выдаётся на руки пациенту.

Карта стационарного пациента после выписки пациента из отделения оформляется и сдаётся на хранение в медицинский архив больницы.
Права и обязанности пациентов 
ОГАУЗ «Братский перинатальный центр»
1.При обращении в ОГАУЗ «Братский перинатальный центр» пациент имеет право на:
1.1. Уважительное и гуманное отношение со стороны медицинских работников и других лиц, участвующих в оказании медицинской помощи. 

1.2. Информацию о фамилии, имени, отчестве, должности его лечащего врача и других специалистов, участвующих в оказании медицинской помощи.
1.3. Нахождение в ОГАУЗ «Братский перинатальный центр» в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим и противоэпидемическим требованиям.

1.4. Облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, доступными способами и средствами.

1.5. Добровольное информированное согласие пациента на медицинское вмешательство в соответствии с законодательными актами.

1.6. Отказ от оказания (прекращение) медицинской помощи (госпитализации), за исключением случаев, предусмотренных законодательными актами.
1.7. Перевод к другому лечащему врачу с разрешения руководителя медицинской организации (её структурного подразделения).

1.8. Сохранение медицинскими работниками в тайне информации о факте его обращения за медицинской помощью, состоянии здоровья, диагнозе и иных сведений, полученных при его обследовании и лечении, за исключением случаев, предусмотренных законодательными актами.

1.9. Получение в доступной для него форме полной информации о состоянии своего здоровья, применяемых методах диагностики и лечения, а также на выбор лиц, которым может быть передана информация о состоянии его здоровья.

1.10. Знакомиться со своей медицинской документацией в присутствии лечащего врача или заведующего отделением.

1.11. Обращение с жалобами к должностным лицам медицинской организации, в которой ему оказывается медицинская помощь.
1.12. Подачу в письменном виде своих предложений по совершенствованию деятельности организации здравоохранения.

1.13. Допуск к нему посетителей, при нахождении на лечении в стационарных условиях, если это не нарушает правил внутреннего распорядка санитарно-гигиенических  и  противоэпидемических  требований.
1.14. Проведение семейно-ориентированных (партнерских) родов.
2. Пациент обязан:
2.1. Принимать меры к сохранению и укреплению своего здоровья.

2.2. Своевременно обращаться за медицинской помощью.

2.3. Соблюдать правила внутреннего распорядка и поведения для пациентов.

2.4. Соблюдать режим работы  ОГАУЗ «Братский перинатальный центр».

2.5. Уважительно относиться к медицинским работникам, другим лицам, участвующим в оказании медицинской помощи, а также уважать права других пациентов.

2.6. Предоставлять лицу, оказывающему медицинскую помощь, известную ему достоверную информацию о состоянии своего здоровья, в том числе о противопоказаниях к применению лекарственных средств, аллергических реакциях, ранее перенесенных и наследственных заболеваниях. 
2.7. Сотрудничать с врачом на всех этапах оказания медицинской помощи.

2.8. Своевременно и точно выполнять медицинские предписания и рекомендации лечащего врача, соблюдать диету.
2.9. Оформлять в установленном  порядке  свой отказ от медицинского вмешательства, от  госпитализации, от обследования и от получения информации против своей воли  о состоянии здоровья, прогноза развития заболевания.

2.10. Соблюдать санитарно-гигиенические нормы: (входить в лечебно-диагностические кабинеты в сменной обуви или бахилах, верхнюю одежду оставлять в гардеробе).

2.11. Во время эпидемий ОРВИ и гриппа использовать индивидуальные средства защиты: марлевые или иные повязки, предназначенные для защиты от респираторной инфекции.
2.12. Поддерживать чистоту и порядок в палате.

2.13. Самостоятельно заправлять и содержать в чистоте и порядке свою койку и прикроватный столик.

2.14. Выполнять элементарные требования личной гигиены, следить за опрятностью внешнего вида.
2.15. Соблюдать тишину в палатах и коридорах отделения. 

2.16. Терпимо и благожелательно относиться к другим пациентам. 

2.17. Оказывать содействие медицинском персоналу: соблюдать лечебно-охранный режим, в том числе, предписанный лечащим врачом; соблюдать предписанную диету; выполнять предписания лечащего врача по приему лекарственных средств; своевременно ставить в известность дежурный медицинский персонал об ухудшении состояния здоровья. 

2.18. Бережно обращаться с оборудованием и инвентарем отделения. 

2.19. Соблюдать санитарно-гигиенические нормы пользования бытовыми коммуникациями (душ, санузел). 

2.20. Соблюдать очередность, пропускать лиц, имеющих право на внеочередное обслуживание в соответствии с Законодательством РФ.

2.21. Пациент обязан соблюдать настоящие Правила (ст.27 п.3 Федерального закона №323-ФЗ) и правила пожарной безопасности.

2.22. Соблюдать правила запрета курения в  ОГАУЗ «Братский перинатальный центр».

2.23. Не создавать ситуации, препятствующие выполнению персоналом своих обязанностей.
3. Самовольное оставление пациентом стационара расценивается как отказ от медицинской помощи с соответствующими последствиями, за которые ОГАУЗ «Братский перинатальный центр» ответственности не несет.

4. Посещения пациентов, находящихся в акушерском стационаре запрещены. 

5. Перевод пациента в другое отделение или другое медицинское учреждение осуществляется при наличии медицинских показаний, установленных лечащим врачом. 

6. Вопросы социального обслуживания решаются выписанными лицами (их представителем, родственниками) самостоятельно по месту жительства выписанного лица в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

Правила

поведения пациентов и посетителей в помещениях 
ОГАУЗ «Братский перинатальный центр» 
1. Пациентам и посетителям в целях соблюдения санитарно-эпидемиологического режима и общественного порядка для предупреждения и пресечения террористической деятельности запрещается:
1.1. Проносить в помещения учреждения огнестрельное, газовое и холодное оружие, ядовитые, радиоактивные, химические и взрывчатые вещества, спиртные напитки и иные предметы, вещества и средства, наличие которых может представлять угрозу для безопасности окружающих, а также в отношении, которых установлены запреты и ограничения на их свободный оборот в РФ. 

1.2. Иметь при себе крупногабаритные предметы (в т.ч., хозяйственные сумки, рюкзаки, вещевые мешки, чемоданы, корзины и т. п.).

1.3. Находиться в служебных помещениях учреждения без разрешения администрации.

1.4. Употреблять пищу в коридорах, на лестничных маршах и в других не предусмотренных для этого помещениях.

1.5. Курить в помещениях и на территории ОГАУЗ «Братский перинатальный центр».
1.6. Играть в азартные игры в помещениях и на территории ОГАУЗ «Братский перинатальный центр».

1.7. Громко разговаривать, в том числе, по мобильному телефону, шуметь, хлопать дверями.

1.8. Изымать какие-либо документы из медицинских карт, со стендов и из информационных папок.

1.9. Размещать в помещениях и на территории ОГАУЗ «Братский перинатальный центр» объявления без разрешения администрации. 
1.10.Производить фото и видеосъемку без предварительного разрешения администрации учреждения.
1.11.Выполнять в помещениях ОГАУЗ «Братский перинатальный центр» функции торговых агентов, представителей и находиться в помещениях перинатального центра в иных коммерческих целях.

1.12. Находиться в помещениях Учреждения в верхней одежде и грязной обуви.

1.13.Оставлять без присмотра личные вещи в помещениях ОГАУЗ «Братский перинатальный центр». 

1.14.Приносить и употреблять спиртные напитки, наркотические и токсические средства. 

1.15.Делать заказы на доставку в Учреждение продуктов из супермаркетов и учреждений общественного питания.

1.16.Являться на прием к врачу в алкогольном, наркотическом и ином  токсическом опьянении. 

1.17.Выражаться нецензурной бранью, вести себя некорректно, громко и вызывающе по отношению к посетителям и сотрудникам Учреждения. 

1.18.Пользоваться в лечебных и диагностических кабинетах и других служебных помещениях мобильными устройствами (телефоны, планшеты, плееры). Рекомендуется отключить звук на мобильном устройстве. 

1.19.Портить мебель и предметы интерьера.

1.20.Пользоваться бельем и подушками свободных коек в палатах. 

1.21.Бросать марлю, вату и прочее в унитазы, раковины и на пол. 

1.22.Сидеть на подоконниках, высовываться из окна. Посетителям категорически запрещается сидеть в палатах на койках больных.
1.23.Пользоваться кипятильниками, нагревательными приборами, в т.ч. плойкой (щипцы) для укладки волос, а также совершать иные действия, которые могут повлечь за собой возникновение пожара.

1.24. Самостоятельно ремонтировать электроаппаратуру.

1.25. Пользоваться неисправной электроаппаратурой.

1.26. Пользоваться феном для волос в общей палате.
1.27.Устанавливать личную бытовую электроаппаратуру (телевизоры, радиоприёмники и т.д.) без согласования с руководством отделения;
1.28.Прикасаться к движущимся и вращающимся частям медицинского оборудования и прочих технологических устройств.
1.29.Приглашать в стационар случайных знакомых.
1.30.Покидать Учреждения без разрешения лечащего врача. За ухудшение состояния, чрезвычайные ситуации, происшедшие с пациентом во время его отсутствия в Учреждении, в результате нарушения им правил внутреннего распорядка, администрация лечебного учреждения ответственности не несёт.

2. К посещению пациентов в отделениях Стационара НЕ ДОПУСКАЮТСЯ:

- дети до 14 лет;

- лица в нетрезвом состоянии, либо с признаками  наркотического опьянения;

- лица с домашними животными;

- лица с признаками инфекционного заболевания.
    2.1.В период введения карантина посещение пациентов Стационара запрещено.

    3. Передачи от посетителей принимаются в приемном отделении с 16.00 до-19.00 в целлофановых пакетах, с указанием на них фамилии, имени пациента и наименования отделения. К передаче в акушерский стационар запрещены книги, журналы и другая печатная продукция. Разрешены средства личной гигиены и продукты питания из утверждённого списка (информация размещена на стендах).
    4. В случае эвакуации необходимо взять с собой документы, предметы первой необходимости и следовать по указанному дежурным медицинским персоналом маршруту эвакуации, оказывая посильную помощь другим больным.

    5. При некорректном поведении пациента, грубых высказываниях в адрес медицинского персонала, врач имеет право отказать пациенту в наблюдении и лечении (кроме экстренных случаев).
    6.За грубое и систематическое нарушение Правил внутреннего распорядка и распоряжений администрации, влекущее за собой ущерб для здоровья пациента или вред для других пациентов, находящихся в Учреждении, пациент подлежит досрочной выписке с внесением отметки «О нарушении режима» в листок нетрудоспособности и в медицинскую документацию. 

7.Нарушением является: 

6.1. Несоблюдение рекомендаций врача;
6.2. Курение употребление алкоголя и других психоактивных веществ в помещениях ОГАУЗ «Братский перинатальный центр»;
6.3. Прием лекарственных препаратов по собственному усмотрению; 

6.4. Самовольный уход из отделения без разрешения дежурного медицинского персонала; 

6.5. Неявка или несвоевременная явка на прием к врачу или на процедуры;
6.6. Нарушение распорядка дня;
6.7. Применение нештатных электронагревательных приборов;

6.8. Систематическое нарушение настоящих Правил. 

8.Пациент несет ответственность за последствия, связанные с отказом от медицинского вмешательства, за несоблюдение указаний (назначений и рекомендаций) медицинских работников, в том числе, назначенного режима лечения, которые могут снизить качество медицинской помощи, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья пациента.

9.В случае нарушения пациентами и посетителями Правил поведения пациентов и посетителей в помещениях ОГАУЗ «Братский перинатальный центр» сотрудники и охрана Учреждения вправе делать им соответствующие замечания, вызвать сотрудников охранного предприятия и/или наряд полиции, применять иные меры воздействия, предусмотренные действующим законодательством РФ.

10.В случае выявления лиц, нарушающих Правила поведения пациентов и посетителей в помещениях ОГАУЗ «Братский перинатальный центр», медицинская помощь им будет оказываться в объеме неотложной и экстренной медицинской помощи, и они будут удаляться из зданий и помещений Учреждения сотрудниками охраны и/или правоохранительных органов.

11.Воспрепятствование осуществлению процесса оказания медицинской помощи, неуважение к сотрудникам ОГАУЗ «Братский перинатальный центр», другим пациентам и посетителям, нарушение общественного порядка в зданиях, служебных помещениях, на территории Учреждения, причинение морального вреда персоналу, причинение вреда деловой репутации, а также материального ущерба имуществу Учреждения влекут ответственность, предусмотренную законодательством РФ.

Порядок разрешения конфликтных ситуаций между ОГАУЗ «Братский перинатальный центр» и пациентом (его законным представителем).
График приема граждан по личным вопросам администрации ОГАУЗ «Братский перинатальный центр» и телефон «Горячей линии» Учреждения размешен на информационных стендах структурных подразделений и на официальном сайте Учреждения

1. В случае возникновения конфликтных ситуаций пациент (его законный представитель) имеет право непосредственно обратиться к заведующему отделением или заместителю главного врача. 

2. При личном обращении пациент обязан предъявить документ, удостоверяющий личность (паспорт). 

3. При устном обращении ответ с согласия заинтересованного лица может быть дан в устной форме в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

4. При неэффективности обращения (несвоевременности получения ответа, неудовлетворении ответом и т. д.) пациент может обращаться непосредственно к главному врачу ОГАУЗ «Братский перинатальный центр» согласно графику приема граждан или оставить свое обращение в письменном виде в регистратуре. Письменное обращение должно содержать:

4.1. Наименование учреждения, в которое направляется письменное обращение. 

4.2. Фамилия, имя, отчество заявителя. 

4.3. Адрес (почтовый или электронный), по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения. 

4.4. Суть обращения, заявления или жалобы. 

4.5. Личная подпись заявителя. 

4.6. Дата обращения. 

4.7. Документы и материалы (либо их копии) по существу обращения, при необходимости.

5. Анонимные обращения медицинской организацией не рассматриваются

6. Письменное обращение гражданина подлежит регистрации и рассмотрению в порядке, установленном законом. Регистрация письменных обращений производится в приемной главного врача, расположенной по адресу: г. Братск, ул. Рябикова, дом 2 в часы работы приемной. 

7. Письменное обращение рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации в порядке, установленном действующим законодательством РФ.

8.  Ответ на письменное обращение, поступившее в адрес администрации, направляется по адресу, указанному в обращении.

9.  В случае если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию должностного лица, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

Порядок
предоставления информации о состоянии здоровья пациента
1. Сотрудникам отделений, запрещена передача медицинской информации о пациентах по телефону в целях точного соблюдения ст.13 Федерального закона № 323-ФЗ от 21.11.2011г. «Об основах охраны здоровья граждан РФ», регламентирующей соблюдение врачебной тайны.

2. При госпитализации в стационар дежурный врач обязан проинформировать пациента в доступной форме о целях, методах оказания медицинской помощи, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства, о его последствиях, а также о предполагаемых результатах оказания медицинской помощи.
3. Среднему и младшему медицинскому персоналу запрещено предоставлять пациентам информацию о состоянии здоровья, тактики лечения, обследования, а также давать медицинские рекомендации. По всем интересующим вопросам пациента направлять к лечащему врачу или заведующему отделением. 
4. На основании предоставленной врачом информации о целях, методах оказания медицинской помощи, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства, о его последствиях, а также о предполагаемых результатах оказания медицинской помощи, пациент обязан дать информированное добровольное согласие гражданина или его законного представителя на медицинское вмешательство.
5. Информация о состоянии здоровья пациента сообщается членам его семьи с письменного согласия пациента. 
6. В отношении лиц, признанных в установленном законом порядке недееспособными, информация о состоянии здоровья пациента предоставляется их законному представителю. 
7. Информация о состоянии здоровья не может быть предоставлена пациенту против его воли. В случае неблагоприятного прогноза информация должна сообщаться в деликатной форме гражданину или его супругу (супруге), одному из близких родственников (детям, родителям, усыновленным, усыновителям, родным братьям и родным сестрам, дедушкам, бабушкам), если пациент не запретил сообщать им об этом и (или) не определил иное лицо, которому должна быть передана такая информация.

8. Информация, содержащаяся в медицинской документации, составляет врачебную тайну, и может предоставляться без согласия пациента только по основаниям, предусмотренным законодательными актами РФ. 
9. На основании письменного заявления пациент в присутствии сотрудника Учреждения может ознакомиться с оригиналом медицинской документации или ему может быть выдана заверенная копия медицинской документации.
10. Информация о пациентах, находящихся в реанимационном отделении и не имеющих связи с этим возможности передать информацию о своем здоровье своим близким родственникам, может быть сообщена заведующим отделением (в выходные дни – дежурным врачом) только близким родственникам при личной встрече в установленные часы. 
Время работы медицинской организации и её должностных лиц
График приема граждан по личным вопросам администрации ОГАУЗ «Братский перинатальный центр» 

	Фамилия имя отчество
	Должность 
	День приема
	Время приема
	Предварительная запись по телефону

	Костюшко Марина Владиславовна 
	главный врач
	среда
	13.00-14.00
	8(3953)41-39-82

	Матюхин Анатолий Анатольевич  
	заместитель главного врача по клинико-      экспертной работе
	понедельник, пятница
	13.30-14.30
	8(3953)41-36-29

	Саидова Джамеля Додоевна 
	И.о. заместителя главного врача по акушерско-      гинекологической помощи
	четверг
	13.00-14.00
	8(3953)41-22-57

	Кожевина Светлана Алексеевна  
	заведующий женской консультацией
	пятница
	14.30-15.30
	8(3953)41-41-09


Прием пациентов в женской консультации проводится по адресу: г. Братск, жилой район Центральный, улица Обручева, д 7 Б с понедельника по пятницу с 8.00 до 19.00 часов; суббота с 9.00 до 15.00 часов; воскресенье – выходной день. В праздничные дни специалисты женской консультации работают в соответствии с приказом главного врача.
Акушерский стационар и гинекологическое отделение ОГАУЗ «Братский перинатальный центр» расположен по адресу: г. Братск, жилой район Центральный, улица Рябикова, д 2. Режим работы – ежедневно, круглосуточно. Стационар дневного пребывания работает при гинекологическом отделении с понедельника по воскресенье с 8.00 до 15.42 часов; в праздничные дни – выходной.
Приложение 2 
к приказу главного врача

ОГАУЗ «Братский перинатальный центр»

                                                                           от «25» марта 2025г. № 341-П
Правила приема передач и хранения продуктов в отделениях
ОГАУЗ «Братский перинатальный центр».

1. Передачи принимаются в приемном отделении ОГАУЗ «Братский перинатальный центр», ежедневно с 16.00 до 19.00 часов.

2. В соответствии с Санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами СанПиН 3.3686-21 «Санитарно-эпидемиологические требования по профилактике инфекционных болезней», СанПиН 2.3/2.4.3590-20 Санитарно-эпидемиологические требования к организации общественного питания населения». СанПиН 2.3.2.1324-03 «Гигиенические требования к срокам годности и условиям хранения пищевых продуктов», передачи разрешается передавать в полиэтиленовых пакетах с указанием фамилии, имени пациента и наименования отделения.

3. Перечень продуктов, разрешенных для передачи пациентам в отделения  акушерского стационара:

	№
	Наименование
продукта
	Количество
	Условия и сроки хранения
	Основание

	1
	Свежие овощи, фрукты (зеленые яблоки, бананы, груши) 
	не более 500 г
	Чисто вымытые, без признаков порчи и гнили
	СанПиН 3.3686-21 «Санитарно- эпидемиологические требования к по профилактике инфекционных  болезней»

	2
	Молочные продукты в фабричной упаковке (молоко, кефир, ряженка, йогурт) Творог в фабричной упаковке 
	не более  0,5 л
200гр.
	Хранить в холодильнике при температуре от +2 до + 6 °С не более 36 часов (невскрытая упаковка).
 После вскрытия хранение – не более 12 часов
	СанПиН 2.3.2.1324-03 «Гигиенические требования к срокам годности и условиям хранения пищевых продуктов», приложение 1 (п. 58, п. 65, п. 60, п. 61, п. 63, п. 74.1)

	3
	Сыр нежирный, сливочный, мягкий или твердых сортов в  заводской упаковке
	не более 200 г
	Хранить в холодильнике при температуре от +2 до +6 °С не более 5 суток (невскрытая упаковка).
После вскрытия хранение – не более 12 часов
	СанПиН 2.3.2.1324-03 «Гигиенические требования к срокам годности и условиям хранения пищевых продуктов»,
 Приложение 1 (п. 71, п. 72)

	4
	Мясо отварное (курица, говядина, телятина)
	 не более 300 г
	Хранить в холодильнике при температуре от +2 до +6 °С не более 24 часов
	СанПиН 2.3.2.1324-03 «Гигиенические требования к срокам годности и условиям хранения пищевых продуктов», приложение 1 (п. 34)

	5
	Печенье (галетное, сухое)
	200–300 г
	Срок годности, указанный на упаковке
	СанПиН 2.3.2.1324-03 «Гигиенические требования к срокам годности и условиям хранения пищевых продуктов» (п. 3.1)

	6
	Выпечка без начинки в заводской упаковке (булочки)
	не более 500 г
	Срок годности, указанный на упаковке
	СанПиН 2.3.2.1324-03 «Гигиенические требования к срокам годности и условиям хранения пищевых продуктов» (п. 3.1)

	7
	Чай (в пакетиках)
	1 упаковка
	Срок годности, указанный на упаковке
	СанПиН 2.3.2.1324-03 «Гигиенические требования к срокам годности и условиям хранения пищевых продуктов» (п. 3.1)

	8
	Сок, питьевая вода в упаковках Госстандарта
	не более 1 л
	Срок годности, указанный на упаковке. Принимается только в невскрытой фабричной упаковке
	СанПиН 2.3.2.1324-03 «Гигиенические требования к срокам годности и условиям хранения пищевых продуктов» (п. 3.1)

	9
	Сахар
	100–200 г
	Срок годности, указанный на упаковке
	СанПиН 2.3.2.1324-03 «Гигиенические требования к срокам годности и условиям хранения пищевых продуктов» (п. 3.1)

	10
	Овощи отварные (картофель)
	300г  на один прием
	Хранить в холодильнике при температуре от +2 до +6 °С не более 24 часов
	СанПиН 2.3.2.1324-03 «Гигиенические требования к срокам годности и условиям хранения пищевых продуктов», приложение 1 (п. 34)

	11
	Макароны отварные
	300г на один прием
	Хранить в холодильнике при температуре от +2 до +6 °С не более 24 часов
	СанПиН 2.3.2.1324-03 «Гигиенические требования к срокам годности и условиям хранения пищевых продуктов», приложение 1 (п. 34)

	12
	Супы постные
	Не более 500мл ( на один прием)
	Хранить в холодильнике при температуре от +2 до +6 °С не более 24 часов
	СанПиН 2.3.2.1324-03 «Гигиенические требования к срокам годности и условиям хранения пищевых продуктов», приложение 1 (п. 34)


4. Перечень продуктов, запрещенных для передачи пациентам и законным представителям в перинатальный центр:

· пищевые продукты с истекшим сроком годности;

· овощи, фрукты, с наличием плесени и признаками недоброкачественности;
· арбузы, дыни, ягоды;
· копчёности,  колбасы кровяные, ливерные колбасы, паштеты;

· консервированные продукты: соления, маринады;
· салаты домашнего приготовления и приготовленные в  общепите;

· кондитерские изделия с кремом;
·  кондитерские изделия приготовленные во фритюре ( беляши, чебуреки), а также все  кондитерские изделия с мясом, рыбой, творогом, яйцом;
· яйца;
· макароны с фаршем («по-флотски»), блины с мясом, творогом, окрошка, студни, заливные, мясные и рыбные консервы; 

· продукты и блюда, приготовленные службами общественного питания (салаты мясные, рыбные, пиццы, суши, роллы, коктейли);
· мороженное;
· грибы  в любом виде;
· спиртные напитки, сигареты, зажигалки.
